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AUTORIAUS PRATARME

KNYGA, KURIOS
NIEKADA NETUREJAU
PARASYTI

Skambucdio sulaukiau vieng vélyva rudens sekmadienio vakara.
Ekrane suzibo numeris, kurio nebuvau mates jau ketverius metus.
Vos neatsiliepiau. Zmogus kitame ragelio gale buvo buves mano kli-
entas — vadinsiu jj Strategu, nes butent taip jis visada save apibudin-
davo, su ta vos pastebima pasitenkinimo pauze, budinga zmogui,
kuris ka tik jvardijo savo paties tipg. Prie$ daugelj mety konsultavau
ji per sudétinga jmonés perémimo sandorj ir su profesiniu nerimu
stebéjau, kaip jis tvarkési su Zmogiskaja to reikalo puse. Jis buvo
meistriskiausias manipuliatorius, kokj man kada nors teko stebeéti
i$ arti. Jis ,skaite“ aplinka taip, kaip buhalteriai skaito balansines
ataskaitas. Per vieng pokalbj prie kokteilio jis gebédavo apciuopti
giliausia Zmogaus nesaugumo jausma ir iki deserto priversti jj dirbti
sau. Né vieno i$ $iy dalyky jis nelaiké amoraliu. Jis laiké tai rastin-
gumu.

Ta sekmadienj jo balsas buvo kitoks. Silpnesnis. De$imt minu-
¢iy jis kalbéjo apie nieka — rinkas, nekilnojamajj turta Lisabonoje,
o tada patyl¢jes iStare sakinj, paskatinusj mane parasyti $ig knyga.

»Man atrodo, kazkas tai daro man.”
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Prireiké trijy seansy, kad suzymétume tai, kas jam nutiko, ir
busiu atviras: dalis manes stebéjo $ia eiga su jausmu, artimu moks-
liniam susizavéjimui. Prie§ aStuoniolika ménesiy jo gyvenime atsi-
rado moteris. Ji i$studijavo jj taip, kaip jis pats buvo i$studijaves Sim-
ta taikiniy, — jo puikavimasi savo jZvalgumu, panieka bet kokiam
priklausomumo ar pagalbos poreikiui, jsitikinima, kad jis yra pats
sumaniausias valdytojas bet kurioje kompanijoje. Ir tada ji pritaike
jam ta scenarijy. Pagreitinta suartéjima. SureZisuotus atsitiktinu-
mus. Siluma, uzplastanti tarsi ory permaina, be jokio désningumo
ar paaiskinimo. Man paskambines Zmogus — i$mokes mane pusés
to, kg Zinau apie psichologinius svertus, — tikrindavo telefong ketu-
riasde$imt karty per valandg ir mintyse repetuodavo atsipraSymus
uz nusizengimus, kuriy negaléjo jvardyti.

Grobuonio panika i$moké mane to, ko per dvide$imt mety ste-
bint aukas taip ir nepavyko i$mokti. Néra tokios skaitytojy grupés,
kuriai $i knyga nebaty reikalinga. Nei naiviems, nei palazusiems,
nei pasitikintiems. Visierns. Strategas zinojo kiekviena arsenalo tak-
tika — buty galéjes apie tai skaityti paskaitas, — taciau $ios Zinios jo
nei$gelbéjo, nes manipuliavima matydamas i$ taip arti, supranti, kad
tai néra taktika. Tai procesas. Jis turi etapus, ir kiekvienas etapas i§
vidaus yra beveik nematomas, o Zinios apie ginkly pavadinimus be-
veik nieko nepasako apie tai, kokia tvarka jie bus panaudoti pries jus.

Butent $i tvarka ir yra $ios knygos tema.

Ankstesnéje savo knygoje ,,UZdraustoji psichologija“ nagrinéjau
didZigsias jtakos sistemas, formuojancias $iuolaiking visuomene, —
medijy naratyvus, propagandos vidinius procesus, algoritminius
srautus, masinio jtikinéjimo strukeara. Rasydamas jg vis susidurda-
vau su nepatogiu pastebé¢jimu. Didzioji dalis manipuliacijy vyksta

ne ckranuose ar auditorijose. Jos vyksta prie virtuvés staly, vadovy
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kabinetuose, per antrajj pasimatyma, ilgoje pauzéje po tévy atodi-
sio. Ginklai daznai yra tie patys, kuriuos aptariau anoje knygoje, ta-
¢iau masio laukas mazesnis, atstumas artimesnis, o Zaizda gilesné —
nes svirtj traukianti ranka priklauso tam, ka mylite, kuo pasitikite
arba kam esate pavaldus. ,Uzdraustoji psichologija“ buvo ginkly ir
juos naudojancio pasaulio katalogas, o $i knyga yra kas kita: vieno
uzvaldymo anatomija — nuo pirmo zvilgsnio iki galutinio pabégimo.

Per visg knyga driekiasi viena istorija — tik ne Stratego. Strate-
gas zinojo zaidimo taisykles ir vis tick pralaiméjo; jo istorijos vieta
yra $ios knygos pabaigoje, ir i$tesésiu pazada ten prie jos sugrjzti. Is-
torija, kuria seksite zingsnis po zingsnio, yra apie Zmogy, kuris net
nejtaré, kad toks zaidimas apskritai egzistuoja: tai klientas, vadinsiu
ji Markusu, didziulio intelekto teisininkas, kurio a$tuoniolika mé-
nesiy trukusj uzvaldyma, viskam pasibaigus, seansas po seanso kartu
su juo atkariau, kas i§ tiesy nutiko. Stebésite, kaip pamazu tai jam
nutinka. Jis perskaité visus su savimi susijusius puslapius ir sutiko,
kad jie buty publikuoti, dél priezasties, kuria jvardijo geriau, nei ga-
lé¢iau as: ,,Jei tai galéjo nutikti man, noriu, kad basimoji mano versija
turéty zemelapj.“ Kaip ir kickvienas atvejis $ioje knygoje, jo istorija
yra sudétiné — asmens tapatybe leidzian¢ios nustatyti detalés pakeis-
tos, laiko sekos suglaustos, profesijos sukeistos, — nes mano klientai
gyvena saugomi konfidencialumo sutar¢iy,  kurias Ziariu riméiau,
nei noréty mano leidé¢jas. Nepakeista liko tik psichologija. N¢ vienas
Siuose puslapiuose aprasytas vidinis procesas néra igalvotas, o dau-
guma jy turi keturiasde$imties mety laboratoriniy jrodymy pagrin-
da, kurj jums pakeliui parodysiu.

Zodis apie tai, kaip skaityti tolesnius puslapius. Sioje knygoje
pateikiami tyrimai priklauso psichologams, kuriy dauguma mani-

puliacijos apskritai netyrinéjo. Jie tyrinéjo mokymasi, prisiri§ima,
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konformizma, skausma. Manipuliatoriai yra tiesiog patys stropiausi
ju darby mokiniai — dauguma jy néra perskaite né vieno mokslinio
straipsnio, panasiai kaip kiSenvagis geriau uz dauguma neuromoks-
lininky supranta démesio désnius. Pakeliui jvardysiu $iuos tyréjus ir
ju darbus — i§ dalies i§ pagarbos, i§ dalies todél, kad noriu, jog ma-
tytuméte: niekas Sioje knygoje nesiremia vien mano Zodziu. Mano
zodis yra liudijimas Zmogaus, praleidusio dvidesimt mety patalpose,
kuriose buvo naudojami $ie metodai. Mokslas yra tai, kas leidZia §j
liudijima patikrinti.

Ir paskutinis Zodis apie ta nemalony jausma, kurj galbut jau jau-
¢ate. Sioje knygoje procesas aprasomas taip tiksliai, kad ja galima
skaityti kaip instrukcijy vadova. A§ tai Zinau. Ilgai apie tai galvojau
ir padariau tg pacia i$vada kaip ir ra$ydamas ankstesne knyga: tie,
kurie valdo zaidima, instrukcija jau turi. Jie ja suraseé. Vieninteliai tos
instrukcijos neturintys Zmonés yra tie, prie§ kuriuos ji naudojama.
AS neapginkluoju vilky. Vilkai gimé ginkluoti. A§ atskleidZiu vilko
anatomija.

Strategas, beje, i$triko. Tai uztruko septynis ménesius ir kainavo
jam lygiai tiek, kiek kainuoja visiems, — plitipsnj, atkrytj, ilga ir visai
nejspudingg atsigavima. Prie§ pabaiga jis pasakeé tai, kg uZsirasiau vos
pasibaigus seansui, nes Zinojau, kad tai bus $ios knygos epigrafas dar
pries atsirandant padiai knygai.

,,Zinojau visus ¢jimus, — pasaké jis. — Bet nickas nickada man ne-
parodé Zaidimo lentos.

Stai zaidimo lenta.

Dr. Adrianas Leinas
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IVADAS

ZMOGUS KITOJE
STALO PUSEJE

Pasirodzius ,Uzdraustajai psichologijai®, tikéjausi tam tikro po-
budzio laisky. Knygoje analizuojami masinés jtakos vidiniai proce-
sai — medijy naratyvai, propagandos varikliai, algoritminiai srautai,
kurie pasisavina jasy démesj, — ir maniau, kad skaitytojai man rasys
apie politika, platformas, naujienas. Kai kurie taip ir daré. Tadiau
laiskai, plauke savaité po savaités, buvo visai ne apie tai. Jie buvo apie
santuokas. Apie motinas. Apie verslo partnerius, geriausius draugus
ir vir$ininkus. Viena skaitytoja — teismo teis¢ja, moteris, trisdesimt
mety profesionaliai nustatinéjusi apgaule, — para$é sakinj, kurio nuo
to laiko negaliu pamirsti: , Atpazinau kiekvieng jasy knygoje aprasy-
ta metoda. Man tereikia Zinoti, kodél juos atpazjstu visy kity gyve-
nimuose, i§skyrus savajj.”

Butent j ta klausima $i knyga ir sickia atsakyti. O atsakymas pra-
sideda nuo pripazinimo to, apie kg pirmoji knyga tik uzsimineé: di-
dZiosios sistemos ir zmogus kitoje jusy stalo puséje néra ta pati pro-
blema. Tai net ne tos pacios rzsies problema.

Pagalvokite, ko i§ tikryjy i$ jusy nori masinis manipuliavimas.
Reklamuotojas nori jasy pinigy. Platforma nori jasy démesio. Poli-

tiné kampanija nori jasy balso. Tai i§gavimo veiksmai — milZiniski,
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sudétingi ir rafinuoti, verti supratimo ir galiausiai pavirsutiniski, nes
jie i$sinuomoja jusy elgsenos dalis ir véliau jas grazina. Srautas jus
paleidzia vidurnaktj. Rinkimai baigiasi. Kad ir kokia pazZeista buty
jusy informaciné aplinka, pasitrauke nuo ekrano vis dar liekate at-
pazjstamai savimi.

Manipuliavimas i$ arti siekia visai ko kito. Asmuo, taikantis $io-
je knygoje apraSomg scenarijy — sutuoktiniui, vaikui, darbuotojui
ar draugui, — nesinuomoja jusy démesio. Jis perima nuosavybe: jusy
jvykiy interpretacija, jusy padiy istorijos prisiminimus, nuovoka, ko
esate verti, ir galiausiai pacia jusy tapatybe — kol asmuo, priimantis
sprendimus uz jus, nebetenka jokios prasmingos teisés buti vadina-
mas jumis. Masinis manipuliavimas ap$varina jusy kisenes. Mani-
puliavimas jsikrausto j jisy namus — tuos, kurie jasy galvoje, — ir pa-
keic¢ia spynas. Batent dél $io ambicijy skirtumo pirmoji knyga gal¢jo
buti ginkly katalogas, o $i — negali. Ginkly katalogas paaiskina, kas
yra réminimas (angl. framing), kas yra psichologinis manipuliavimas
(angl. gaslighting) ir kokj poveikj daro stygiaus jausmas, — ir mano
minétoji teis¢ja ta kataloga buty galéjusi parasyti pati. Tai jos neisgel-
b¢jo dél tos pacios priezasties, dél kurios mokéti visy Sachmaty figa-
ry pavadinimus dar nereiskia gebéti pastebéti, kaip pamazu déliojasi
matas. Tai, ko ji negaléjo matyti, — ko negali matyti beveik niekas,
esantis proceso viduje, — yra scenarijus.

Nes $tai atradimas, tokj man primeté dvidesimt mety, praleisty
kabinete, kur kuriama jtaka, ir tai yra visos $ios knygos pagrindine
mintis: manipuliavimas i§ arti néra triuky rinkinys. Tai procesas,
susidedantis i§ Zingsniy, o $ie Zingsniai visada eina ta padia tvarka.
Atranka — paprastai per viena vakarg jvertinama, ka jas kontroliuo-
jate ir kaip lengvai tai galima nukreipti kita linkme. Jzanga — in-

tymumas sukuriamas greitai, o jsipareigojimas primetamas anksti,
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dar nespéjus atlikti i§samaus patikrinimo. Gniauztai — jasy pasaulis
siaurinamas, $iluma paver¢iama nustatytu atlygiu, o bausmeés tampa
tylios ir lengvai paneigiamos. Perragymas — giliausias etapas, kuria-
me jusy tapatybeé kei¢iama tol, kol patys pradedate saugoti savo kalé-
jima. Ir, jei jums pasiseks arba busite pasirenge: i$¢jimas. Kiekvienas
uzvaldymas, kurj man teko atkurti, — o a§ jy atkairiau Simtus nuo
posédziy saliy iki miegamyjy — vyksta pagal $ia kreive. Taktika pri-
klauso nuo valdytojo meistriskumo. Scenarijus — ne.

Sis désningumas yra bloga Zinia, slepianti netikétg dovana, ir
ta dovana yra Sios knygos pazadas. Jei procesas turi etapus, jis turi
ir iSduodanciy Zenkly — specifinj, pastebima braiza kiekviename
zingsnyje, — o procesa, kuriame galite nustatyti savo buvimo vieta,
galite ir nutraukti. Taigi $tai susitarimas. I dalies pabaigoje gebésite
atpazinti jusy jvertinima dar tada, kai jis jums atlickamas, jskaitant
tiksly komplimenta, kuriuo jus bandys atverti. III dalies pabaigoje
galésite bet kokj savo gyvenimo rysj — romantiska, $eiminj, profe-
sinj — pazymeti Zemélapyje ir Zinoti, kuriame etape jis yra. Knygos
pabaigoje gebésite padaryti ta vienintelj dalyka, kurio, valdytojo jsi-
tikinimu, nickada nepadarysite: nuspéti kita jo ¢jima dar pries jam
ji atliekant. Kai galiausiai atsiribosite ir atlygis pasirodys netikétas,
desperatiskas nuosirdumas, nevertinsite to kaip stebuklo. Vertinsite
tai kaip i$sipildZiusia prognoze. Savo kabinete daugybe karty stebé-
jau ta akimirka ir galiu pasakyti, kad tai yra batent ta akimirka, kai
uzvaldymas baigiasi, — ne tada, kai auka pabéga nuo manipuliato-
riaus, bet tada, kai manipuliatorius aukai tampa nuspéjamas. Beveik
nuobodus. Mechaniskas. Jrenginys, kurio kitus tris ¢jimus jau esate
perskaitg.

Sio jgiidzio jgijimo kaina néra abstrakti, todél leiskite man ja

isdéstyti aiskiai. Vidutinis uzvaldymas, su kuriuo man teko dirbti,
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trukdavo mety metus — Markuso istorija, kurig seksite, truko as-
tuoniolika ménesiy, ir tai buvo stulbinamai greitas procesas. Kaina
nematuojama pinigais, nors jie taip pat prarandami. Ji matuojama
nutrauktomis draugystémis, karjeromis, tyliai susiaurintomis, kad
prisitaikyty prie kito Zmogaus patogumo, desimtmeciu sprendi-
muy, kuriuos priémé ne jusy tikrasis ,,a$“, o kazkieno kito sukurta
tapatybé. O jzangos kaina néra patiklumas. Teis¢ja nebuvo patikli.
Zmonés $ioje knygoje — teisininkas, administracijos vadové, strate-
gas, iSmokes mane pusés to, ka Zinau, — buvo patys pajégiausi savo
aplinkoje. Batent fodé/ jie ir buvo atrinkti. Jei kada nors guodétes
mintimi, kad $i tema susijusi su kitais, silpnesniais Zzmonémis, turiu
blogy Ziniy, kurias 1 skyriuje sukonkretinsiu: pajégumas néra jasy
skydas. Pajégumas yra jusy balas.

Trys perspéjimai pries pradedant, nes $iame susitarime esama ir
smulkiu $riftu surasyty salygy.

Pirma, $i knyga jums kainuos $ick tiek komforto. Kai iSmoksite
matyti $iuos etapus, nebegalésite jy nematyti ir savo gyvenime rasite
bent vienus santykius, kuriy ver¢iau nebatuméte noréje suprasti. Uz
tai neatsiprasysiu. Santykiai, kuriuos $i knyga sugriauna, jau buvo
sugriauti; jus tik gaunate apie tai Zinia.

Antra, nepaverskite $io Zemélapio plaktuku. Dauguma Zmoniy
néra valdytojai. Paprastai $altumas yra nuotaika, o ne atlygis; dau-
guma blogy vadovy yra tiesiog neorganizuoti, o ne grobuoniski;
dauguma jasy draugy nerangaus elgesio akimirky yra tiesiog neran-
gumas. Sioje knygoje aprasomi désningumai diagnostiniai tik tada,
kai sudaro sekg ir kartojasi, — etapas yra etapas tik dél to, kas vyko
pries jj ir kas eina po jo. Skaitytojas, kuris iki 4 skyriaus pradeda
diagnozuoti kiekvieng sudétinga asmenybe savo gyvenime, knygos

nesuprato; jis tiesiog jgijo nauja Zodyna savo nuoskaudoms reiksti.
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Kiekviename etape nurodysiu, kas skiria §j désninguma nuo jo ne-
kalty antrininky.

Tredia — ir tai sakau tiksliai Zinodamas, kas skaito; mane to
i$moké gaunami laiskai — kai kurie i§ jasy ¢ia esate ne ieskodami
apsaugos. Kai kurie i§ jasy skaitote $ig knyga taip, kaip tai daryty
valdytojai: kaip mokymo programa. Iliuzijy dél to neturiu ir su tuo
susitaikiau del priezasties, kurig nurodziau pratarméje: grobuonys
jau turi instrukcijy vadovg; tik jy taikiniai jo neturi. Tadiau pateik-
siu jums vieng prognoze ir prie jos sugrj$iu paskutiniame skyriuje.
Scenarijus, kurj netrukus i$moksite, veikia pagal vidinj procesa, ku-
riam nesvarbu, kas jj valdo, o saskaita pateikiama ir pa¢iam valdy-
tojui. Perskaite paskutinj puslapj suprasite, kg svirtis padaro rankai.

Dar vienas dalykas. Jums skaitant, kazkur jusy pasgmonéje vyks
tyli inventorizacija — taip bina visada. Iskils vardas. Galbat du.
Draugas, kurio nuosirdumas pasireiskia pagal atlygj, nors jo né kar-
to ir nepavyko nuspéti. Kolega, kurio paslaugy nickada nepraséte,
bet uz jas kazkodél vis tebeatsilyginate. Asmuo, kurio atsiprasote
patys gerai nezinodami uz ka.

Isiminkite tg varda. Kol kas nieko nespreskite.

Tiesiog nepamirskite jo ir ateikite paziaréti, kaip moteris prie
vienuolikto stalo praleidzia vakarg skaitydama vyra taip, kaip ne-
trukus i$moksite skaityti kiekvieng sutiktajj.

A L.
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ATRANKA

Likus astuoniolikai ménesiy iki pirmojo apsilankymo
mano kabinete, Markusas dalyvavo advokaty asociacijos va-
karienéje, j kurig vos neatsisaké eiti. Buvo praéje astuoni mé-
nesiai po skyryby, kurias jis apibadino kaip ,taikias, o tai,
mano patirtimi, yra Zodis, kurj Zmonés vartoja tada, kai biina
susitare nenagrinéti nuolauzy. Jis kg tik buvo tapes partne-
riu — jauniausiu firmos istorijoje — ir pagal visus jo aplinkos
vertinimo kriterijus skyné pergales. Moteris, kuri ji sugninz-
dys, sédéjo prie vienuolikto stalo. 1y vakarg jie nesikalbéjo.
Vakarg ji praleido darydama kai kg kur kas vertingesnio uz
kalbéjimgsi.

Ji stebéjo.



1 SKYRIUS

STEBETOJAS:
KAIP PASIRENKAMOS
AUKOS



PAMOKA LABDAROS VAKARE

Likus daugeliui mety iki tol, kol supratau, kas man rodoma,
vienas klientas surengé man ekskursija po medziokles plotus. Vie-
ta — labdaros vakaras mieste, kurio nejvardysiu: trys $imtai Zzmoniy
su smokingais, styginiy kvartetas, pinigy kvapas, mandagiai apsime-
tantis, kad jam rapi naslai¢iai. Mano klientas, Zmogus, perémes ke-
turiy jmoniy kontrol¢ né karto nepakeldamas balso, nuobodziavo.
Tokiems vyrams kaip jis nuobodulys sukelia ypatinga dosnuma: jis
nusprendé mane $io to iSmokyti.

»Jas manote, kad tokiuose renginiuose a§ mezgu rysius, — pasaké
jis, nuo pro $alj neSamo padéklo paimdamas dvi taures ir paduoda-
mas vieng man. — Ne. A§ skaitau. Pazvelkite j ta vyra prie aukciono
stalo — vilkintj pilka kostiuma, dabar besijuokiantj i§ réméjo poks-
to. Stebekite, kiek laiko trunka jo juokas.“ Juokas truko akimirka
per ilgai ir baigesi greitu zvilgsniu — ar jis nebuvo pastebétas. ,,Tas
vyras vadovauja dviejy Simty Zmoniy padaliniui, ir jau daugelj mety
nickas jam néra pasakes, kad jis gerai dirba. Vilkédamas smokinga
jis mirsta i§ bado. Jei pagirsiu tg vienintelj jo projekta, kurio nieckas
nesuprato, — o kuris tai projektas, i$siaiskinsiu per penkias minutes
su juo pasikalbéjes, — jis bus man lojalus dar neatne$us pagrindinio
patiekalo.”

Jis keliais laipsniais pasuko taure. ,Moteris prie lango. Stebeékite,
kas nutiks, kai padavéjas ja kliudys.“ Padavéjas kliude; ji atsiprase —
padavéjo. ,,Ji atsiprasinéja uz dalykus, kurie padaromi jai. Kazkas

seniai ja i$moké tikeéti, kad dél kiekvieno susidarimo kalta ji pati.
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»Juodoji manipuliacijy knyga“ — aiskus ir praktiskas vadovas,
parodantis, kaip Zmogus pamazu jtraukiamas j kontrolés ir
psichologinés priklausomybés sistema.

Manipuliacija retai prasideda grasinimais. Dazniau ji atrodo kaip rapestis,
tikslus komplimentas, nepradyta paslauga ar nejprastai greitas artumas. Tik
véliau atsiranda kalte, tyla, izoliacija ir abejonés savo sprendimais.

Du desimemecius psichologinés jtakos mechanizmus stebéjgs dr. Adrianas
Lanc’as atskleidzia penkis uzvaldymo etapus - nuo aukos pasirinkimo ir
dirbtinio artumo iki gniauzty, tapatybés perraSymo ir is¢jimo.

Knygoje suzinosite:

+ kodél manipuliatoriai daZnai renkasi stiprius, empatiskus ir atsakingus Zmones;
+ kaip aeskirti nuosirdy rys$j nuo surezisuoto artumo;

* kaip kalt¢, tyla ir nenuspéjamas démesys kuria priklausomybg;

+ kodél kontroliuojamas Zmogus ima ginti ta, kuris jj Zaloja;

+ kaip atpazinti manipuliacija, atkurti ribas ir saugiai pasitrauki.

Sekdami teisininko Markuso istorija pamatysite, kaip isskirtinis rySys zingsnis
po zingsnio virsta nematomu narvu. Psichologiniai tyrimai ¢ia susipina su
tikroviskomis situacijomis ir praktiniais testais, pritaikomais santykiuose,
Seimoje ar darbe.
Tai ne instrukcija, kaip valdyti kitus. Tai apsaugos zemélapis tiems, kurie

/ o
nebenori biti svetimo Zaidimo figiiromis.
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