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Eikime tiesiai prie esmés: pasaulis pilnas bosy-idioty. Komandy vado-
vai, grupiy vadovai, skyriy vadovai, padaliniy vadovai, direktoriy pa-
vaduotojai, direktoriai ir direktoriy bosai. Kartais bosas taip pat yra ir
jmonés valdybos pirmininkas, o kartais tas pats pirmininkas dar vado-
vauja ir sporto organizacijai. Visuose bet kokios organizacijos lygme-
nyse yra bosy, kuriems ten papras¢iausiai ne vieta. Jie kelia problemy ir
sau, ir savo darbuotojams, kurie daznai nekompetentingi ir naivas. Yra
bosy, kurie pernelyg malonas, bet yra ir tokiy, kurie elgiasi tiesiog bjau-
riai. Kai kuriems sudétinga jsiminti darbuotojy vardus, o kiti stengiasi
vengti jiems priklausancios atsakomybes. Kai kurie jy tokie nekompe-
tentingi, kad, atvirai sakant, be jy jmonei sektysi kur kas geriau.

Tokius bosus galime pavadinti nereikalingais. Tai bosai, kuriy mums
nereikia, ir be kuriy mums visiems sekeysi kur kas geriau. Tai bosai, ku-
rie jmonei neduoda nieko gero, tik galvos skausmus ir stresa.

Anksciau buvo sakoma, kad boso darbas paprastas: vadovauti ir sa-
kyti, kas kg turi daryti. Jei pavyksta, tai reiskia, kad savo darbg atlikai.
Vienas geras mano draugas kalbédamas apie vadovavima dazniausiai ci-
tuoja savo téva: ,Niekuomet netapk bosu, nes galiausiai viskq teks daryti

paciam.”
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Kodél taip sunku apibrézti, kam i§ tiesy bosas turéty skirti savo lai-
ka? Ar vadovauti i§ tiesy taip sunku? O gal tai lengviausias darbas pa-
saulyje? Jei tik ramiai atsiséstum ir nuosirdziai pamégintum.

O kaip tie bosai, kurie puikiai atlicka savo vaidmenj? Ka tokio jie
zino, ko kiti niekaip nesupranta? Ar ¢ia slypi kokia paslaptis?

Sig knyga sudaro dvi dalys. Pirmojoje, kuri pavadinta Mano bosas —
idiotas, raSoma, kaip sunku atlikti savo darba, kai tavo bosas idiotas.
Sioje dalyje nagrinésiu prasto vadovavimo pavyzdzius ir ka jis, bada-
mas darbuotoju, galite pakeisti.

Si dalis neaktuali skaitytojui, kuris jau yra bosas ir Zino, kg reikia
daryti vykdant tokias pareigas. Tokiems skaitytojams rekomenduoéiau
pereiti tiesiai prie antrosios knygos, kuria pavadinau Mano darbuoto-
Jjai — idiotai, arba Kodél kai kuriems darbuotojams taip sunku atlikti savo
darbg. Pasitaiko darbuotojy, kurie profesiniu poZitriu yra tiesiog ne
savo vietoje. Juk niekas negali pasigirti, kad moka viska. Kaip padeéti
darbuotojams atrasti jy potencialg ir kas juos veda j priekj? Visa tai suzi-
nosite kitoje knygos dalyje. Tad, jei esate geras bosas, galite pereiti tiesiai
prie antrosios knygos dalies.

O visiems likusiems, kurie niekaip negali suprasti, kodeél jasy bosas
elgiasi vienaip ar kitaip, — rekomenduoju skaityti toliau. Suzinosite pa-
slaptj, kodeél kai kurie bosai gerai atlieka savo vaidmenj, o kiti apskritai

neatlieka jokio vaidmens.

Aplink jus — vien tik idiotai?

Prie$ keleta mety parasiau knyga Aplink mane — vien tik idiotai. Tai
knyga apie musy bendravimo skirtumus ir kodél kai kuriuos Zmones
taip sudétinga suprasti. Knygoje pristaciau Viljamo Moltono Marstono
(William Moulton Marston) sukurta DISA sistema, bégant laikui ir
toliau tobulinant kitiems autoriams, ji pavirto spalvy modeliu, kurj su-
daro raudona, geltona, zalia ir mélyna spalvos. Pasitelkes $ig sistema sie-
kiau parodyti, kad galima iSmokti geriau suprasti tuos, kurie yra kitokie
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nei jits. Zinoma, $is modelis negali atsakyti j visus klausimus, kodél mes
elgiamés vienaip ar kitaip, ta¢iau tai puikus pagrindas diskusijoms ir
puikus startas poky¢iy link. Be to, retai kada asmenybe apibadina tik
viena spalva — dazniausiai Zzmogus turi keliy spalvy charakterio elemen-
ty.

Stai keletas dalyky, kuriuos norédiau pabrééti kalbédamas apie DISA

modelj:

®  Nejmanoma paaiskinti visko apie individo elgsena pasitelkiant
vien tik DISA kalba.

®  Egzistuoja ir daugiau Zmoniy elgsena aiskinanciy modeliy,
taiau butent §j naudoju dél to, kad pedagoginiu pozitriu jj lengva
suprasti.

®  [vairiy elgsenos tipy délione sudaro daug daugiau ir jvairesniy
detaliy nei vien skirtingos asmenybiy spalvos.

®  DISA modelis paremtas daugybe kruopsciai atlikey
psichologiniy tyrimy, naudojamas visame pasaulyje ir i$verstas j 35
skirtingas kalbas.

®  Pana$ts modeliai buvo naudojami skirtingose kultarose jvairiais
istorijos laikotarpiais, pavyzdziui, dar prie$ 2 500 mety, Antikos laikais
gyvenes Hipokratas aprase keturis skirtingus Zmoniy temperamentus.

®  Mazdaug 80 proc. zmoniy galima apibudinti dviem spalvomis.
Vos 5 proc. Zzmoniy elgsenoje dominuoja tik viena spalva. Likusiyjy
elgsena nusako trys skirtingos spalvos.

® Dazniausiai paplitgs Zaliasis elgsenos tipas arba Zalios ir
kitos spalvos derinys. Reciausiai pasitaiko i$imtinai raudonojo tipo
asmenybés arba raudonos ir kitos spalvos deriniai.

= Skirtingy ly¢iy elgsena gali skirtis, taciau $ioje knygoje
pasirinkau ly¢iy skirtumy nenagrinéti.

®  DISA modelis neveikia asmenims, kuriems diagnozuotas
démesio ir aktyvumo sutrikimas, Aspergerio sindromas, ribinis
asmenybés sutrikimas ar kitos psichinés negalios.
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= Knygoje i$sakytiems teiginiams visuomet gali bati islygy.
Zmonés sudétingi — ir raudonieji gali buti kuklas, o geltonieji gali buti
démesingi klausytojai. Pasitaiko Za/iyjy, kurie gali spresti konfliktus,
nes tiesiog iSmoko, kaip tai daryti, ir daug mélynyjy supranta, kada
metas liautis tikrinus, ar dokumente néra klaidy.

® Viskas priklauso nuo asmeniniy jZvalgy. Problemos kyla
tuomet, kai asmeninés jzvalgos yra ribotos.

= Mano asmenybéje dominuoja raudona ir mélyna spalvos su sick

tick geltonos. Jokios Zalios. Deja.

Ankstesnéje knygoje nenagrinéjau skirtingy vaidmeny, kuriuos atlie-
kame darbo vietoje. Po to sulaukiau daugybés klausimy, ar jmanoma
mano pateiktas teorijas kilsteleti dar vienu laipteliu auksc¢iau. O kaip-
gi — Zinoma, galima.

Isivaizduokite patyrusj, j rezultatus orientuotg individa, kuriam rei-
kia rasti bendra sprendima su zmogumi, kuris bet kurioje situacijoje sie-
kia saugumo ir ramybés — jeigu jie nepamegins rasti kompromiso, gresia
didelés problemos. O jei pirmasis dar ir antrojo bosas, tuomet viskas
tampa dar sudétingiau, tiesa? O jei antrasis yra pirmojo bosas? Tokiu
atveju situacija dar jdomesné. Kai vienas i§ lygties kintamyjy yra paval-
dumas, ,idioto” epitetas jau sukasi ant liezuvio galo.

Suprantu, kad savo bosa vargiai i§vadintuméte idiotu Zvelgdami jam
tiesiai j akis, tatiau puikiai Zinote, kad yra darbovietiy, kur problemos
kyla tiesiogiai dél nekompetentingy bosy kaltés. Turime suprasti skir-
tingas musy asmenines savybes ir tuo pat metu suvokti, kad vienas i§
dalyviy i tiesy yra pavaldus kitam.

Jei kas nors i$ draugy rato pasirodo esas nickingas Sunsnukis, visada
galima nusispjauti ir nueiti. O $tai jei jusy bosas uzvercia jus nepagrjstais
reikalavimais, viskas akimirksniu tampa daug sudétingiau — konstruk-

tyvaus dialogo verté smarkiai iSauga. Butent apie tai ir yra $i knyga.
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Jei pasistengtume jsivaizduoti save boso kailyje,

viskg galima bity paaiskinti, tiesa?

Ir vis délto... pagal mano asmeninius jsitikinus, boso atsakomybe dides-
né. Jis privalo spresti problemas ir rasti sprendimus. Zinoma, bosas gali
jausti stresg dél vienos ar kitos priezasties. Galbat jusy bosa smaugia jo
paties bosas, tadiau jis vis tiek atsakingas uz savo darbuotojus. Negalima
sleptis uz asmeninio streso ar dengtis laiko trakumu. Kiekvienas bosas
yra atsakingas prie§ savo darbuotojus: jis privalo juos matyti ir bent jau
stengtis jiems duoti tai, ko jiems reikia — geriausia, kol jie dar nepaprase.

AS taip pat nemanau, kad bosas galéty dengtis neiSmanymu ar ne-
zinojimu, ka reiskia bati bosu. Visiems turéty buti aisku, kad bati bosu
reiskia daugiau nei i$didziai sedéti uz didelio stalo.

Zinoma, per savo dvidesimties mety praktika dirbdamas konsultan-
tu ir analizuodamas lyderystés problemas esu sutikes bosy, kurie buvo
meistriskai jvalde lyderystés mena. Vieni turéjo jgimtea talenta, o kiti
visko buvo i$moke sunkiuoju badu. Darbuotojai tokiems bosams rodo
pagarbg ir atsidavima ir, prireikus, bus pasirenge priimti daugybe i$$a-
kiy. Tokie bosai tarsi zvaigzdés, paskui kurias visi nori sekti.

Deja, bet esu sutikes ir begale bosy, kurie praktiskai buvo nickam
tike. Kai kurie jy net nenutuokia, kokias atsakomybes uzdeda jy pa-
reigos. Kai kurie galbat noréty suzinoti, o kai kuriy tai visai nedomina.
O d¢l to, mano nuomone, jie dar maziau tinkami $ioms pareigoms. Kai
kurie jy yra tiesiog nereikalingi. Stovintys skersai kelio. Organizacijai
tokiy bosy nereikia.

Priezastys, kodél tick daug bosy blogai vadovauja, Zinoma, gali buti
jvairios, ta¢iau galima pastebeéti ir keleta désningumy. O atpazinti Siuos

désningumus gali bati gana naudinga.

Didelé atsakomybé ir jokios valdZios

Pats esu buves samdomu darbuotoju. Jmestas j situacija, kai turi daugy-
be atsakomybiy ir jokios valdzios. Vadovybés lukesciai daugiau maziau
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buvo nejgyvendinami. Jei kazkas nepavykdavo, mano adresu pasipilda-
vo kritika ir nepasitenkinimo strélés, bet né menkiausio pagyrimo Zode-
lio nepasigirsdavo net ir pasickus ypatingai gery rezultaty. AS nesu i§ ty,
kuriems reikia komplimenty ar biliety j king vien uz tai, kad atlicka savo
darbg. Vis délto, jei padarau daugiau nei i§ manes baty galima tikétis,
tuomet bity malonu, jei kazkas (suprask: bosas) tai pastebéry. Kartais
uztekty ir prasilenkiant koridoriuje kilsteléti nykscius j virsy.

Kartais reikalavimai badavo tiesiog absurdiski. Ant mano peéiy gul-
davo bemaz nejveikiamos uzduotys. Nepaisant to, i§ mangs visada buvo
tikimasi, kad kazkokiu budu viska sutvarkysiu. Kartais man pavykdavo,
tadiau kartais atsidurdavau akligatvyje.

Zinote, kaip biina. Negali visada viskas pavykti. Kartais viskas taip
susipainioja, kad neaisku, nuo ko pradéti.

Kai gauni vien nurodymus ir neturi galimybés pats dalyvauti ir dary-
ti jtaka tam, kaip, pavyzdziui, darbas turéty buti atlickamas, tai i§ tiesy
slegia. Niekam nejdomaus tavo pasitlymai ir id¢jos. Kartais mano bosas
mandagiai i$klausydavo, linktelédavo ir sakydavo: , Suprantu, kg sakai.“
O po to daznai sekdavo zodelis ,,bez .. Visi zinome, kg tai reiskia, tiesa?
Fakriskai, jis sako: ,GirdZin, kad kazkg sakai, bet man tai nekelia net
menkiausio susidoméjimo.” Jusy bosas jau priémes sprendima. Tai kam
dar klausti?

Kitas variantas: jasy bosas i§ tiesy jus isklauso, tatiau galiausiai pa-
sako: ,Daryk, kaip ismanai, bet jei nepavyks, prisiimsi visq atsakomybe.“

Ka gi, a¢in uz tokj pasitikéjima.

Man visada sunkiai sekdavosi laikyti liezuvj uz danty. Badamas jau-
nas vadovus laikiau tikromis raks$timis. D¢l to kartais prisivirdavau ko-
$¢és. A§ daznai, net ir budamas vyresnio amziaus, reiskiu abejones nusi-
stovéjusiomis tvarkomis. Atsakymai daznai buna absoliu¢iai nelogiski —
taip tiesiog yra arba mes taip esame jprate. Mano mégstamiausias — 7zes
visada taip daréme, tarsi tai buty negin¢ijamas argumentas.

AS Zinau, ka reiskia neturéti galios keisti savo, kaip eilinio darbuo-
tojo, padeties.
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Zinoma, pasitaiko ir i$im¢iy. Esu turéjes bosy, kurie buvo jdémis
klausytojai ir atviri savo darbuotojy mintims ir idéjoms. Kai kuriems
netgi uztekdavo padorumo pripazinti, kieno i tiesy tai buvo idéja.

AS, tikriausiai kaip ir daugelis jasy, ne karta klausiau saves, kaip i§
tiesy masto mano bosas. Nes tuo metu i§ tiesy negaléjau suprasti, kas
vyksta. Tad kode¢l nepanagrinéjus priezasciy, slypinéiy uz keisto jy el-
gesio.

Pasinerkime j ta keista sédinciyjy boso kedéje pasaulj.

Pasirenge plaukti j visiSkai naujus vandenis? Tuomet pirmyn!



PRASTAS VADOVAVIMAS
IR BAISIOS TOKIO VADOVAVIMO
PASEKMES




AU A SN

,3avo dieng pradedu sudarydamas sarasq darby, kuriuos
reikia atlikti... ir kas uz mane juos galéty atlikti.“

Geras vadovavimas paremtas boso ir darbuotojy bendru supratimu, kad
juos sieja simbiotiniai ry$iai: jeigu nori siekti uzsibrézto tikslo, abi pusés
priklauso viena nuo kitos.

Buti bosu gali atrodyti erzinan¢iai paprasta. Viskas, kg turi daryti,
tai bégioti po jvairiausius susitikimus ir vaidinti svarby. Dar daznai kal-
béti telefonu, o penktadienio popietes leisti golfo laukuose. O kaipgi!
Bet kas galéty Sitaip apsimesti dirbantis. Jei viskas klostosi gerai, tuomet
visus nuopelnus prisiima bosas, ta¢iau jei viskas pakrypsta ne tokia pa-
lankia kryptimi, tuomet jis ar ji visuomet ras, ka apkaltinti.

Na, gerai, gal Siek tiek ir perdedu. Sis darbas reikalauja $ick tiek dau-
giau. Tadiau visi, kurie esame turéje blogy bosy, Zinome: ir ¢ia galima
viskg sumauti.

Kiekvienas i$§ masy vienu ar kitu gyvenimo laikotarpiu esame turéje
nekompetentingy bosy ir klauséme saves, kodél jie taip nevykusiai tvar-
kosi su savo pareigomis. Kai kurie bosai apskritai vargiai kam vadovauja
ir, grubiai tariant, yra apskritai niekam tike. Kyla nataralus klausimas:
kokia nauda i§ boso, kuris nesugeba atlikti vadovo funkcijos?

Yra nemazai bosy, kurie net neturéjo gauti rakey nuo biuro.
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pazy:

16

Esu beveik jsitikings, kad atpazinsite ne vieng i§ toliau jvardinty ti-

Bosas, i$ kurio niekada neisgirsi sakinio, kuriame buty nors krislelis
pozityvumo;

Bosas, kuris pats nedaro nieko, bet skundziasi ir bamba dél visko,
ka darote jus;

Bosas, kuris kaltina jus dél klaidy, kuriy pats pridirbo;

Bosas, kuris prisiima visus laurus uz tai, kg i$ tiesy padaréte jus;
Bosas, kuris net nenutuokia, ka jus veikiate kiekviena dieng;
Bosas, kuris, nors ir Zadéjo, niekada negrjzta prie jusy iskelty
klausimy;

Bosas, kuris be jokios priezasties staiga jsiplieskia pykciu;

Bosas, kuris tikisi, kad skaitysite jo mintis;

Bosas, kuris viesai linksniuoja jusy ir mano klaidas klienty
akivaizdoje;

Bosas, kurio nurodymai tokie painus, kad beviltiska stengtis
suprasti, ko jis ar ji nori;

Arba bosas, kuris yra iSsiblaskes, netvarkingas ir niekad neranda
savo dokumenty;

Bosas, kuris yra kontrolés maniakas ir nuolat kisasi j bet kokj jasy
atliekama darbg;

Bosas, kuris pertikrina viskg iki takstantyjy skaiciaus daliy po
kablelio;

Bosas, kuris niekada jums neperleidzia jokios atsakomybés;
Bosas, kuris primygtinai nori priimti visus sprendimus vienas pats;
Bosas, kuris visada atsiduria kazkur kitur;

Bosas, kuris niekada neduoda tiesioginiy nurodymuy, bet tikisi, kad
jas viska suprasite;

Bosas, kuriam nerupi, kad kai kurie i$ darbuotojy tinkamai
neatlieka savo darbo;
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e Bosas, kuris taip bijo konflikty, kad stengiasi iSvengti bet kokios
konfrontacijos darbo vietoje;

® Bosas (-&), kuris (-i) reikalauja paklusnumo tik todél, kad jis (-i) yra
BOSAS (-E);

® Bosas, kuris taip stengiasi vaizduoti atidziai besiklausas, kad negirdi

né vieno jlsy zodzio.

Bosai daznai yra iSmoke, ka reikia daryti. Daugybés dalyky, kuriuos daro
vadovaudami, jie yra i$moke i$ savo bosy. Ju elgesys formavosi veikiamas
kity elgesio, nors jie ir stengesi viska daryti, kaip tik i$mané geriausiai.
Kai kuriuos galima net pasveikinti, kad sugebé¢jo i$plaukti neturédami
normalaus plano.

Daugelis Zmoniy juk nesickia vadovaujamy pareigy ketindami
blogai atlikti savo darbg. DidZioji dauguma veikiausiai stengiasi gerai
atlikti savo darbg. Tadiau kartais viskas taip susijaukia, kad sunku net
susivokti.

Asmeniskai mane netgi jkvépé blogas mano bosy vadovavimas. Su
kai kuriais i§ jy net badamas vienoje patalpoje jau imdavau pykti. Dél to
émiausi tyrinéti jy elgesj ir pats stengiausi elgtis priesingai. Mano galva,
tai buvo gana gerai apmastyta strategija.

Pavyzdziui, vienas i§ mano bosy visuomet sédédavo savo kabinete
uzsidares duris. Tai erzino ir mane, ir mano kolegas. Tada pazadéjau sau,
kad jei kada eisiu vadovaujamas pareigas ir turésiu savo kabineta, visuo-
met stengsiuosi rodyti savo darbuotojams, kad esu jiems atviras ir priei-
namas. Ir i§ tiesy, kai galiausiai gavau savo kabineta, jo durys visuomet
budavo pladiai atvertos.

Kitas mano turétas bosas nuolat darydavo pasikartojancias klaidas.
Klaidy daro visi, ta¢iau kaip turétume elgtis padare klaida? Pripazinki-
te, kad suklydote, ir judékite j priekj. Nereikéty pulti jtikinéti visy, kad
tai ne jusy kalté, ir tikrai nevertéty kritikuoti savo darbuotojy ar versti

jiems kalte, kai pats viska sujaukéte. Tokj elgesj teko stebéti keleta karty
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ir pazadéjau sau, kad pats taip nickada nesielgsiu. Jei taip nutiko, kad su
savo darbuotoju pasielgiau negerai, tuomet privalau jo atsiprasyti. Sian-
dien batent taip ir elgiuosi, nors kartais ir tenka sau smarkiai jsiznybti,
kad taip padary¢iau. Vis délto manau, kad prisiimti atsakomybg uz savo
klaidas yra neatsiejama pavyzdzio kitiems dalis.

Buti bosu gali bati gana painu. Patikekite, a$ Zinau. O nutrakus sim-
biotiniams ry$iams tarp boso ir jo komandos, darbovietéje gana ilgam

gali jsivyrauti nepalanki atmosfera.

Pardavéjas, kuris buvo per geras savo prekei
Kas gi pakels $uniui uodega, jei ne jis pats? Ar a§ manau zinantis visus
atsakymus? Taigi esu geriausias bosas pasaulyje?

Tikrai ne.

Tokiame kontekste lengva pasiduoti arogancijai. Zinote, kaip biina,
tiesa? Knygos apie vadovavima ir lyderyste autorius pasakoja ilga istorija
apie tariamg prazatinga epizoda, kuris baigiamas pergalingu jo ar jos
pasirodymu, kai jis ar ji pasitelkes (-usi) savo nejtikétinus jgudzius visus
gelbsti. Bet juk nickada nebuna taip paprasta.

Pirmasias vadovaujamas pareigas, kai pirma karta teko atsisésti j boso
kede, gavau budamas dvidesimt ketveriy. Buvau geras pardavéjas, todél
zinojau, kaip ,parduoti” tobulg saves jvaizdj. Kai esi jaunas, tryksti pa-
sitikéjimu savimi, ir a§ buvau ne i$imtis. Savo stiprigsias savybes iSkaliau
mintinai dar prie§ darbo pokalbj. ,, Pasirinkite mane’, — pasakiau a$. Ir
jie mane pasirinko. Jiems patiko tai, kad atrodziau gudrus ir entuziastin-
gas, taip pat jie teigiamai vertino mano ,,laimétojo pozicija®. Tas vyrukas
gali daug pasickti!

Vis deélto jiems reikéjo labiau manimi pasidométi.

Pro naujosios savo darbo vietos duris a$ jskridau tarsi viesulas, buvau
kupinas energijos ir tikrai nestokojau pasitikéjimo savimi — jaudiausi
tarsi galéciau iSgelbéti pasaulj. Mano ketinimai buvo milziniski. Nie-

kas negaléty paneigti, kad tuo metu visiems zoréjau tik gero. Tikiu, kad
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mano trylikos asmeny komanda taip pat tai juto. Jie tikrai turéjo paste-
béti, kad $tai at¢jo zmogus, kuriam tikrai netraksta energijos. Kol kas
viskas atrodo gerai.

Ir kg gi a§ padariau su ta energija?

Na, tiesq sakant...

Tai nutiko prie§ dvidesimt penkerius metus, o man vis dar sudétinga
apie tai kalbéti. Neseniai gatvéje vos nesusidariau su moterimi, kurios
bosu tuo metu buvau. Pamaciau ja jau prakeiskai eidamas per gatve ir
instinktyviai pasislépiau uz stulpo. NesididZiuoju tokiu poelgiu, tatiau
vis dar jauciau géda dél savo nevykusio vadovavimo tuo metu.

Negaléjau pazvelgti jai j akis, nors nuo to laiko ir buvo pra¢je ketvir-

tis amziaus.

Motyvacija ir pasitikéjimas savimi - dar ne viskas

Buvau pilnas parako, bet nezinojau, kaip tvarkytis su savo darbu. Nebu-
vo jokios struktairos, neturéjau jokio plano. Net nenutuokiau, kq reiskia
vykdyti tolesn¢ atlickamy darby kontrolg, ir kazkur pakeliui praradau
sveika nuovoka — viskas susijauke j viena didele painiava. DidZiajg dalj
laiko tiesiog bégiojau pirmyn atgal, stumdziau ir traukiau i§ vienos vie-
tos j kit bet ka, kas trukdé mano ,,progresui®. Imonéje nebuvau naujo-
kas ir su padalinio veiklos specifika jau buvau susipazings, tod¢l galéjau
tvarkyti reikalus su kai kuriais klientais. Puiku — $tai kg a$ darysiu! Taigi
a$ tiesiog dirbau su kai kuriais klientais. Ir tai nieko blogo, i$skyrus tai,
kad mano funkcija jmonéje buvo ne tokia.

O $tai $iose naujose pareigose buvo daug mjslingy taisykliy, apie ku-
rias nezinojau. Jei visus nera$ytus jstatymus sudétum j knyga, susidaryty
gana storas vadovélis.

Atsimenu viena i§ klausimy, kurj mano komanda man uzdavé pir-
maja savaite: ,Kg darysime su miisy piety grafiku?“ Neturéjau Zzalio
supratimo, apie ka jie kalba. ,,Valgykite tada, kai jausités alkani! Bet
Sita taisyklé nepasitvirtino, nes juk negalé¢jome visko mesti per piety
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