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[ZANGA

Dazniausiai raSau jachtos, prisi§vartavusios prie Sen Tropezo, denyje.
Mano klientams patinka manyti, kad esu visada pasickiamas — nesvarbu,
ar jie slepiasi nuo paparacy Monake, ar po skandalo instagrame praranda
sekéjus.

Vienas iSankstinis mokestis man yra didesnis, nei dauguma Zmoniy uz-
dirba per metus. Kodél? Nes kai esi turtingas ir garsus — arba, dar blogiau,
turtingas ir matomas — rizika yra didesné. Viena vienintelé antraté gali
kainuoti milijonus. Vienas vienintelis naratyvas gali sugriauti gyvenima.
Ir ¢ia j sceng jzengiu as.

Mano tikrasis vardas néra daktaras Adrianas Leinas.

Jei minédiau tikrajj varda, $i knyga nickada nei$vysty dienos $viesos.
Negalétiau to padaryti del sutarty jsipareigojimy, konfidencialumo susi-
tarimy ir klienty. Taigi $i knyga néra parasyta norint pagerinti mano repu-

tacija. Ji parasyta jums.

DIRBU TEN, KUR PSICHOLOGIJA SUSIDURIA SU GALIA

Kai Haris ir Megan pasitrauké i§ karaliSkosios Seimos, jie ne tik dave
interviu — jie jvykdé kruops¢iai parengta naratyvo perkrovimg. Kai Endriu
Teitas (Andrew Tate) sprogo tiktoke, jo strategija ,,nekesk arba mylék ne-
buvo atsitiktiné. Ir kai tiktoko algoritmas i$siaiskino, kaip priversti visa
karta valandy valandas be tikslo narsyti, tai taip pat nebuvo atsitiktinu-
mas — tai apgalvotas psichologinis dizainas.

Zinau, nes esu konsultaves tokius Zzmones.
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Ne $iuos konkre¢ius asmenis — nesu toks neatsargus — bet tokio lygio
jtakos Zmones.

Pastaruosius dvide$imt mety dirbau ten, kur dauguma Zmoniy nieka-
da nekvie¢iami. Uz uzdary politiniy kampanijy dury, asmeniniuose jasy
dievinamy jZymybiy namuose, posédziy salése, kuriose milijardinés ver-
tés sandoriai nusprendziami vienintele pasnibzdéta fraze. Budavau kvie-
¢iamas tada, kai reikédavo uzgniauzti skandala, kai sutuoktinis tapdavo
nebevaldomas arba per naktj reikédavo atkurti viesajj jvaizdj.

Konsultavau dainininkus, turin¢ius 300 milijjony gerbéjy. Politikus,
kuriems reikia uzgniauzti skandala, kol jis dar netapo teisésaugos proble-
ma. Technologijy startuoliy jkaréjus, kuriy visas viesasis jvaizdis priklauso
nuo vieno neatsakingo jra$o socialiniame tinkle.

Sedéjau jy privaciose vilose. Skraidziau su jais Gulfstream léktuvais.
Tiksliai jiems paaiSkinau, kokie Zodziai pakreips visuomenés nuomong jy
naudai. Nurodziau, kg ir kada nutekinti. Parodziau, kaip Zavesj arba baimg
panaudoti kaip ginkla.

Man mokédavo nepadorias pinigy sumas, kad sutvarkyciau reikalus.
Kad valdy¢iau naratyvus. Kad nuramindiau audras ankséiau, nei jos pa-
sicks bulvaring spauda.

Ir $tai kg madiau ir supratan: manipuliacija néra iSimtis. Tai — taisykle.

MANIPULIACIJA = ELITO VALIUTA

Stai tiesa, kurios nenorite girdéti: turtingieji ir galingieji turi ne tik pi-
nigy. Jie turi psichologiniy sverty.

Kai jzymybeé yra ,at$aukiama®, uzkulisiuose jau dirba komanda, ku-
rianti i$teisinimo naratyva. Kai milijardierius technologijy jkiréjas nori
nutildyti kritika, jis nesigriebia grasinimy — jis naudoja preciziska gaslaiti-

nimg* ir socialinj jrodyma, kol kritikas pats save sunaikina. Kai politikui

* Gaslaitinimas (angl. gaslighting) — manipuliavimo kitais Zmonémis badas, méginant
jreigi, kad jie turi psichikos sutrikimy ir neadekvatiai suvokia tikrove (red. past.).
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reikia balsy, jis neapeliuoja j prota — jis sukelia tokia gilia baime, kad imsite
maldauti jo apsaugos.

Ne vienas i$ $iy dalyky néra atsitiktinis. Tai — strategija. Tai tas pats
psichologiniy jrankiy rinkinys — deSimtmecius tobulintas, o dabar susti-
printas socialinés Ziniasklaidos ir duomeny algoritmy, pazjstanéiy jus ge-

riau nei jus patys save.

PASAULIS, KURIAME, JUSU MANYMU, GYVENATE
[LIUZIJA

Manote, kad sprendimus priimate patys. Ne. Jas manote, kad jasy nuo-
moné jums priklauso. Ne.

Jus kasdien valdo, stumteli ir $velniai veikia jégos, suprantancios jasy
prota geriau uz jus padius. Politikai kuria baime, kad pelnyty jasy lojalu-
mga. Prekiy Zenklai kuria troskimus, kad iStustinty jasy pinigine. Myli-
mieji ir sutuoktiniai subtiliai sabotuoja jasy tikrove, kad islaikyty jus $alia.

Net ekranas, j kurj dabar spoksote — algoritmai, nuolat maitinantys jus
dopamino dozémis, — manipuliuoja jumis chirurginiu tikslumu.

Kai sédite prieais prezidento Zmona, kuri nezino, ar gyvena su vyru,
ar su pabaisa... Kai konsultuojate auks¢iausio lygio aktoriy, priklausoma
nuo to paties melo, kuriuo jo vie$yjy rys$iy komanda maitina visuomeng...
Kai patariate kampanijos strategui, kaip priversti milijonus Zgmoniy patike-
ti tuo, kas néra tiesa...

Nustojate tikéti laisva valia.

KODEL APIE TAI RASAU?

Nesididziuoju viskuo, kg esu padares. Nesu nei herojus, nei piktadarys.
Buvau profesionalas. Mano darbas buvo suprasti Zmones taip giliai, kad
galéiau juos palenkti nenaudodamas jégos.

Tacdiau tokioje karjeroje kaip manoji ateina akimirka, kai pamatai per

daug. Kai désningumai tampa nepaneigiami. Kai suvoki, kad tie patys
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psichologiniai ginklai naudojami pries visus, kasdien, be jokio pasigailéji-
mo.

Tad nusprendZiau rasyti. Atskleisti metodus. Noriu, kad pamatytume-
te, kaip tai i§ tiesy veikia. Noriu, kad suprastuméte, kaip iSkyla nuomones
formuotojai, kaip internete auga kultai, kaip 7ikTok gali radikalizuoti paau-
gl grei¢iau, nei bet kada bty galéjes kunigas ar politikas. Noriu jteikti jums
taktikos, kuri visg jasy gyvenima buvo tyliai naudojama pries jus, vadova.

Ar dél to jgysite priesy? Tikétina. Ar dél to kai kurie Zmonés ims labai

nervintis? Be abejonés. Bet man tai jau nerapi.

KA SUZINOSITE?

Siknyga — ne savipagalbos vadovas. Ji skirta ne tam, kad jaustumétés ge-
rai. Neketinu jisy guosti. Esu ¢ia tam, kad parody¢iau, kaip tiksliai veikia
#moniy kontrolé — be eufemizmy, be grazbylys¢iy. Sis prakrinis vadovas
skirtas parodyti jums gryna, ginklu paversta psichologija, slypin¢ia uz pa-
saulio, kurj laikote tikru.

Suzinosite:

o kaip viena taikliai paséta abejoné gali pakirsti Zzmogaus sveika

prota;

o kaip kampanijose, kultuose ir korporacijose kuriama baime, kad

buty pasicktas aklas paklusnumas;

o kaip gundymas ir ,meilés bombardavimas® sukuria psichologing

priklausomybe;

o kaip gaslaitinimas, propaganda ir tiesos iskraipymas griauna jasy

tikrovés suvokima;

o kaip socialiné Ziniasklaida tapo efektyviausia manipuliacijy masina

zmonijos istorijoje.

Tai tie patys metodai, kuriuos maciau taikant prabangiuose apartamen-
tuose ir karo kambariuose, scenoje ir slaptuose miegamuosiuose.

I$mokysiu jus ir kaip tai atpazinti, ir kaip nuo to apsiginti, ir netgi — jei

panorésite — kaip tai panaudoti.
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BET LEISKITE JUS [SPETI

Kai susipazinsite su $iais metodais, nebegalésite jy nepastebéti. ] savo te-
lefong pazvelgsite kitaip. Ziarédami Netflix dokumentinj filma tiksliai zi-
nosite, kodél jis priverté jus verkti butent tg akimirka. Atpazinsite subtily
gaslaitinimg savo darbovietéje. Pokalbiuose jzvelgsite spastus. Pamatysite,
kaip manipuliuojama ziniasklaidos pateikiama informacija ir kaip kruops-
¢iai nuomonés formuotojai kuria artumo jausma. Atpazinsite désningu-
mus savo pacdiy santykiuose.

Ir suprasite, kad visa gyvenima buvote manipulivojami.

I§ pradziy tai suteiks galios. Paskui — kels nerima. O véliau — jus pakeis.

Kai tik pradéjau, maniau, kad tiesiog padedu Zmonéms. Paskui supra-
tau, kad esu kur kas didesnés masinos dalis.

Skaitydami i knyga galite pajusti tos masinos veikimo principus. Gal-
but tapsite stipresni. Taip pat galite tapti altesni.

K3 darysite su $iomis ziniomis — jasy pasirinkimas.

KAIP SUDARYTA SI KNYGA?
Padalinau ja j tris dalis:

1. Kontrolés anatomija — universalis manipuliatoriy naudojami triu-
kai: baime, troskimas, stygius, autoritetas ir priklausomybés jausmas.

2. Draudziami metodai — gaslaitinimas, hipnotizuojanti kalba, emo-
cinis sabotazas, propaganda ir masinis jtikinéjimas, atskleisti per realius
atvejus, kuriuos ,,pats madiau®.

3. Gynyba ir kontrmanipuliacija — kaip permatyti melg, nutraukti
virveles ir nustoti buti kieno nors péstininku.

Cia néra citaty. Néra akademiniy i$vedziojimy. Néra moraliniy pa-
moksly. Tik metodai, isdéstyti kaip ant delno. Kai kurie — labai seni. Kai
kurie — skaitmeniniai. Visi tebenaudojami.

Jums nereikia psichologo diplomo. Tereikia atviro proto ir buti pasi-

ruodus susidurti su nepatogia tiesa.

11



DR. ADRIAN LANE

PASKUTINE PASTABA PRIES PRADEDANT

Nesakysiu jums savo vardo. Nesakysiu, kam tiksliai dirbau. Jei zinotu-
mete, tikriausiai tuoj pat nustotuméte skaityti.

Bet galiu pasakyti $tai ka: tai, kq skaitysite, yra tikra. Maciau tai. Nau-
dojau tai. Madiau, kaip tai griauna gyvenimus — ir juos gelbsti.

Tai yra uzdraustoji psichologija. Tai Zinios, kuriy jums nieckada nebuvo
lemta jgyti.

Tad, jei esate pasirenge, prad¢kime.

Ir atminkite: kai suzinosite, pagal kokias taisykles ZaidZiamas Sis Zaidi-

mas, nickada daugian nezvelgsite j pasaulj, kaip iki Siol.



1 SKYRIUS

PIRMASIS MELAS YRA
GALINGIAUSIAS

NAKTIS PRIES PASKELBIANT TIESA

Londonas. 1 val. 17 min.

Posédziy salés langai uztemdyti. Sienos apmustos minkstais apmusa-
lais — ne garsui slopinti, o paslaptims saugoti. Jokiy logotipuy, jokiy iskaby,
jokiy telefony uz registrataros riby. Tik tylus taktiniy proty, veikianciy
visu pajéegumu, Surmulys.

Kambario centre moteris juodu kaip naktis $varku beldzia Montblanc
tusinuku j $vary sasiuvinj. Jokio ne$iojamojo kompiuterio. Jokiy uzrasy.
Jai juy nereikia. Ji tai daré per daug karty — rinkimy naktimis, per rinkos
griutis, karali$kasias i§davystes.

Sivakar klientas — karaliskosios seimos narys.

Ir misija paprasta: uzvaldyti naratyva.

Salia jos — atspausdinta laiko juosta: ,Netflix anonsas — pasauliné
premjera 09.00 val. ,Haris ir Megan® (oficialus anonsas).”

Kitapus stalo jos asistentas perziari bulvarinés spaudos antrastes, pa-
ruostas isplatinti saulei patekant. Jos Ziaurios: ,KaraliSkieji maistininkai
ruo$iasi dar vienam verkslenimo festivaliui®, ,Nuoskaudy pornografija ar
tikra tiesa?“.

Ji pasilenkia. Ramiai. Tiksliai.
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»Mes nepristatome serialo, — sako ji. — Mes pristatome jy istorijos ver-
stjg.”

Lentoje storu juodu rasikliu ji apibrézia zodj: TIESA.

»Ne dokumentika. Ne perspektyva. Tiesa. Tai vienintelis Zodis, kurj
vartosime.”

Po juo ji nupiesia trikampj ir paraso tris Zodzius: ,,Auka. I§gyvenusysis.
Herojus.”

»Visuomené mégsta transformacija. Pradedame nuo dugno, parodome
zaizdas ir vedame juos j iSteisinima. Su tokia naratyvo arka nickas negali
konkuruoti.“

Jiapsizvalgo po kambarj.

»Jei teisingai suformuluosime naratyva, kol kas nors suspés sureaguoti,
nebebus svarbu, ka jie sakys. Pasaulis jau bus nusprendes, apie ka $i istorija.

Niekas neprie$tarauja. Visi per daug uzsiéme vykdymu.

I$siun¢iama dvylika pranesimy — kruop$éiai atrinktos citatos palan-
kiai spaudai, emocingi trumpi vaizdo jrasai pasirinktiems nuomonés
formuotojams, i§ anksto patvirtinti istorijos fragmentai socialiniy tinkly
sklaidai.

Viskas suplanuota taip, kad pasickey tiksla, pries tai padarant kriti-

kams.

09.01 val. pasirodo anonsas.
»Kai statymai tokie dideli, ar nebity prasmingian isgirsti misy
istorijg is miisy paciy lapy?“
— Megan Markl, ,Haris ir Megan®, Nezflix, 2022 m.

09.10 val. The Guardian skelbia antrast¢: ,Haris ir Megan pagaliau pa-

. —
sakoja savo tiesa.

Iki vidurdienio 77kZok skesta reakcijy vaizdo jrasuose. UZuojauta lai-

mi algoritme. Kritikai atrodo besirdziai. Ramai tyli.
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Naratyvas nuséda. Jis prilimpa. Jis plinta.
Pirmasis melas laiméjo.

Bent jau kol kas.

FORMULAVIMO PAGRINDAI:
KODEL PIRMASIS MELAS PRILIMPA

Propaganda vadovaujasi principu, senesniu uz televizija, senesniu uz
vieSuosius rysius, senesniu net uz pacia psichologija: tas, kuris pirmasis
jfvardija tiesg, jg ir valdo.

Antrasis balsas visada skamba tarsi gynyba.

Tai ne tik komunikacija. Tai — kognityvinis karas. Ir jis veikia taip, kaip
veikia jusy smegenys.

Psichologai tai vadina jtvirtinimu — smegeny polinkiu prisiristi prie
pirmosios gautos informacijos, net jei ta informacija nei$sami, klaidinanti
ar visiSkai melaginga.

Stai kaip tai veikia realiame gyvenime:

o Jzymybe jsivelia j skandala? Ji paskelbia iSpazinties vaizdo jrasa

instagrame pries spaudai pavie$inant negin¢ijamus jrodymus.

o Nuteka politiko elektroninis laiskas? Jie tai pavadina ,ragany

medziokle® pries jo turiniui tampant viesu.

o Partneris pagauna jus meluojant? Jas sakote: ,,Tu manimi nickada

nepasitikéjai®, pries jam spéjant pasakyti: ,,Tu pamelavai®.

Svarbiausia — pirmasis emocinis jspidis.

Kode¢l? Nes jasy protas — naratyvo ie$kanti masina. Ir kai istorija palei-
dZiama, kickvienas naujas faktas turi pereiti per tg pirmine prizme. Jas jau
pasirinkote savo herojy ir savo piktadarj.

Pagalvokite: jei Megan ir Haris baty lauke, kol galés papasakoti savo
istorija...

Jei spauda pirma buty jiems priklijavusi i$lepinty, manipuliuojantiy,

nedékingy etiketes...
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Jei Ramai baty pasiale ,oria tylg® pries pasirodant jy Nezflix serialui...

Ar jy tiesa vis dar baty skambéjusi kaip tiesa?

Vargu.

Nes naratyvo formulavimas - tai ne tiesos, o laiko klausimas.

Ziniasklaidos ir manipuliacijy pasaulyje tas, kuris kalba pirmas, ne tik
laimi ginég — jis apibrézia, dél ko gincijamasi.

Stai kodél korporacijos, jsivélusios j skandalg, skuba skelbti pareiski-
mus — ne tam, kad atsiprasyty, o kad kontroliuoty vartojamus terminus.
Stai kodél nutekéjus ,dramai®, nuomonés formuotojai skelbia mjslingas
istorijas, vartodami frazes, tokias kaip pasimokiau, paaugau, kol dar nickas
nezino, kas nutiko.

Jie nereaguoja. Jie formuluoja naratyva i§ anksto. Jie jtvirtina savo pozi-
cijq jusy smegenyse.

Ir kai pirmasis kabliukas jau uzmestas, kickvienas kontrargumentas

skamba kaip zalos kontrole.

PRAKTINIS NARATYVO FORMULAVIMAS:
7 REALAUS PASAULIO PSICHOLOGINIAI ZAIDIMAI

1. Dzordzo V. Buso (George W. Bush) ,,masinio naikinimo ginklai®.

Ju niekada nerado. Jiems to ir nereikéjo. Si frazé nuskambéjo placiai ir
pasklido eteryje.

Tuo metu konsultavau Vasingtone. Baltieji ramai nepardavingjo tiesos.
Jie pardavinéjo skubumag.

Dél skubumo faktai tampa nesvarbus.

Spauda spausdino viska, kas pasiekdavo jy elektroninio pasto déZutes
iki 5 valandos ryto.

Tai ir buvo karas. Invazija tebuvo pakartotinis smagis.

2. Endriu Teito antiherojaus naratyvas.
Sakykite apie jj, ka norite, bet laiko svarbg jis supranta geriau nei dau-

guma politiniy kampanijy, su kuriomis teko dirbti.
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Jis save pavadino cenziiruojamu tiesos sakytoju dar prie§ kam nors jj
pasalinant i§ tribanos.
Rezultatas? Kickvienas uzblokavimas tapo jo pranasystés jrodymu.

Suvokimo ciklas uzbaigtas.

3. Megan Markl karaliskosios piktadarés jvaizdis.

Stebéjau, kaip $is naratyvas rutuliojasi realivoju laiku i§ savo namy Sen
Tropeze — skambéjo du telefonai, skambino redaktoriai.

Vieni noré¢jo nutekintos informacijos. Kiti — paneigimo.

Bet Megan jau buvo paleidusi pirmajj $avj: ,Jau¢iamés pakankamai
saugus, kad galétume papasakoti savo tiesg.”

Prilipo butent §i frazé, o ne patikrinti faktai.

4. Instagramo nuomonés formuotojai — i$ankstinio atsipraymo
transformacija.

Vienas jaunesniy mano klienty, turintis 23 milijonus sekéjy, kartg ma-
ngs paklausé: ,Jei atsiprasai, kol dar nickas taves neapkaltino, ar tai vis dar
skandalas?“

Jis nebuvo ironigkas.

Jis tiesiog suprato naratyvo formulavimo svarba.

5. Jusy buves partneris — pirmasis emociskai sureagaves.

Manote, kad tai galioja tik jZymybéms?

Maciau rizikos draudimo fondy vadovus, verkiandius lyg vaikus, nes jy
buvusioji pirmoji parasé j bendra grupés pokalbj.

Kai jums paskiriamas piktadario vaidmuo, protingi argumentai skam-

ba kaip i$sisukinéjimas.

6. TikTok ispopuliaréjimas — iskirpk naratyva, o ne faktus.

Algoritmas neapdovanoja uz giluma. Jis apdovanoja uz greitj.

17
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Vienas mano klientas karta pasaké: ,Man nesvarbu, jei tai i$traukta i§
konteksto. Man tereikia, kad pirmosios 7 sekundés i$sprogty.”

Taip ir nutiko.

7. Atsaukimo kultiira — strateginé aukos pozicija.

Kai kurie klientai ateina pas mane persigande, kad bus atSaukti.
O kiti? Kiti to nori.

Aukos pozicija kuria lojaluma. Lojalumas spausdina pinigus.

Ypad, kai pats surezisuoji savo kritima.

Naratyvo formulavimas nérva teorija. Tai — ginklas.

Zmonés, kurie mane samdo, Zino, kad svarbiausia ne biti teisiu. Svar-
biausia bati pirmu.

Padéjau politinéms dinastijoms isgyventi neistikimybe. Padéjau muzi-
kantams parduoti iSteisinima po to, kai buvo nutekinta filmuota medziaga
i§ reabilitacijos.

Vienintele skandalo citata padéjau milijardieriams virsti gelbétojais.

Norite tiesos? Tiesa neplinta.

O naratyvo formulavimas — taip.

Pirmasis melas yra galingiausias.

KAIP KASDIEN TAMPATE NARATYVO AUKOMIS -
PATYS TO NEZINODAMI

Manote, kad $i knyga apie jZymybes, politikus, milijardierius?

Bet ji apie jus.

Nes tie patys metodai, naudojami rimuose, studijose ir kriziy valdy-
mo kabinetuose, taikomi ir juzs — jusy virSininko, partnerio, drauguy, jusy
naujieny srauto.

Kasdien jums kuriamas naratyvas. Ne visada piktybiskai. Ne visada sa-

moningai. Bet tai vyksta. Nes naratyvo formulavimas — tai ne tik strategija,
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knyga
klausykla.lt ya

Elektroniné
knyga



Klausimas tik vienas: ar busite paklusnus zaidéjas, ar tas,
kuris perraso taisykles?

Autorius dvidesime mery dirbo ten, kur sudaromi milijardy vertés sandoriai, gesinami
skandalai ir kuriami jvaizdZiai, - nuo politikos uzkulisiy iki Zvaigzdziy vily.

Si knyga atvers jums akis, kaip kickviena i§ miisy veikia psichologiniai ginklai:
+ gaslaitinimas,
+ propaganda,
+ emocinis sabotazas

+ ar algoritmais sukelta priklausomybe.

Atskleis metodus, kuriais manipulivoja:
+ politikai,
+ jzymybeés,
« prekiy zenklai
+ ir net artimiausi Zmongés.

Suzinosite:
+ kaip viena abejoné gali pakirsti sveikq prog,
+ kaip ,meilés bombardavimas® sukuria priklausomybg,
+ kaip gaslaitinimas perraso juisy atmintj,
+ kaip socialiné Ziniasklaida tapo cfekryviausia manipuliacijos masina istorijoje.
+ kaip netikérai lengva jkalinti Zmogy svetimoje realybés versijoje.

Tai néra siaip populiariosios psichologijos knyga. Tai saltas, be pagrazinimy
manipuliacijy vadovas. Perskaire pradésite atpazinti désningumus visur: nuo darbo
susirinkimy iki Netflix" serialy. IS pradZiy tai suteiks galios. Véliau — kels nerimg.
Galiausiai — pakeis jusy pozitrj j pasaulj. Jei esate pasirenge pamatyd, kaip i§ tiesy
veikia valdzia, jtaka ir naratyvai, $i knyga gali tapti pavojingiausiu, bet ir
galingiausiu jusy gidu.

TAIP PAT SKAITYKITE:

www.obuolys.lt

LIy
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